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1. INTRODUCCION INSTITUCIONAL DEL ISCIII 

La Alianza de Institutos de Investigación Sanitaria (IIS) tiene como objetivo establecer un espacio 

estable de colaboración y trabajo conjunto del Instituto de Salud Carlos III (ISCIII) con los IIS 

acreditados y de éstos entre sí, para: 

 - Abordar las necesidades de los IIS en el entorno dinámico de la I+D+i, 

 - Orientar las políticas científicas de los IIS con las líneas estratégicas del marco europeo, 

 - Fomentar la cooperación entre IIS, creando sinergias que aumenten su competitividad y, 

 - Potenciar la participación de los IIS en la definición de las líneas de actuación del ISCIII, de 

acuerdo con el marco estratégico de la investigación biomédica en el Sistema Nacional de Salud.  

En el marco de esta Alianza, en el año 2024 se han constituido diferentes grupos de trabajo. 

Entre éstos, se encuentra el Grupo de Trabajo para la “implementación del sello HRS4R en los 

IIS: estado de madurez, resultado de auditorías e informes sobre la situación en España” (GT5), 

cuyos resultados se recogen en el presente informe.  

Los IIS participantes en este Grupo de Trabajo son los siguientes: INIBIC, IRBLleida, IiSGM, IGTP, 

LA FE, IBIMA, IIS PRINCESA, IIS ARAGON y IIS-FJD e IMIBIC como IIS coordinadores del GT5. 

 

2. RESUMEN EJECUTIVO  

El Sello de Excelencia en Recursos Humanos es una distinción otorgada a las organizaciones que 

demuestran un alto nivel de calidad en la gestión de sus recursos humanos. Este reconocimiento 

busca promover y premiar las mejores prácticas en la gestión del talento, la cultura 

organizacional y el desarrollo del capital humano. 

OBJETIVOS DEL SELLO: 

- Reconocimiento de Buenas Prácticas en Investigación: Valorar y certificar las empresas 

que implementan prácticas efectivas y eficientes en la gestión de sus recursos humanos. 
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- Mejora Continua: Fomentar la mejora continua en la gestión de personas a través de 

estándares de excelencia. 

- Atracción del   Talento: Aumentar el atractivo de la organización para captar y retener 

talento altamente cualificado. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN:  

El Sello se basa en una serie de criterios que abarcan diferentes aspectos de la gestión de 

recursos humanos, tales como: 

- Estrategia de Recursos Humanos: Coherencia y alineación de la estrategia de RRHH con 

la estrategia general de la organización. 

- Cultura Organizacional: Promoción de una cultura que favorezca la inclusión, el 

desarrollo y el bienestar de los empleados. 

- Procesos de Gestión del Talento: Efectividad en la selección, formación, desarrollo y 

evaluación del personal. 

- Compensación y Beneficios: Equidad y competitividad en las políticas de compensación 

y beneficios. 

- Comunicación Interna: Efectividad de los canales de comunicación interna y la 

transparencia organizacional. 

PROCESO DE OBTENCIÓN:  

El proceso para obtener el Sello incluye: 

- Autoevaluación: La organización realiza una autoevaluación interna de sus prácticas de 

recursos humanos. 

- Evaluación Externa: Un panel de expertos revisa y evalúa las prácticas de la empresa en 

relación con los criterios establecidos. 

- Auditoría y Certificación: Realización de una auditoría y emisión de la certificación del 

Sello si se cumplen los estándares de excelencia. 

El Sello de Excelencia en Recursos Humanos representa un compromiso con la excelencia en la 
gestión de personas y contribuye al desarrollo sostenible de las organizaciones. Al obtener este 
sello, las empresas no solo validan sus prácticas internas, sino que también se posicionan como 
líderes en el ámbito de la gestión del talento. 

3. INTRODUCCIÓN  

La Estrategia de RRHH para investigadores HRS4R (por sus siglas en inglés Human Resources 

Strategy for Research) apoya a las instituciones de investigación y a las organizaciones de 

financiación en la aplicación de los Principios Charter & Code (1) en sus políticas y prácticas. 

La aplicación de los principios de la Carta y el Código por parte de las instituciones de 

investigación las hace más atractivas para los investigadores que buscan un nuevo empleador o 

un anfitrión para su proyecto de investigación. 

https://www.euraxess.es/spain/principles-and-requirements-charter-and-code
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La Comisión Europea reconoce con el "HR Excellence in Research Award" a las instituciones que 

progresan en la adaptación de sus políticas de recursos humanos a los 40 principios de la Carta 

y el Código, basándose en un plan de acción/estrategia de RRHH personalizado. 

La Estrategia de Recursos Humanos para Investigadores HRS4R, promueve el reconocimiento 

por parte de las instituciones nacionales de la relevancia y oportunidad de la aplicación de las 

directrices marcadas por esta y está      sustentada por la inclusión de criterios que velan por el 

cumplimiento de dicha estrategia europea de Recursos Humanos en la Guía de criterios e 

indicadores para la Evaluación de la Acreditación de Instituto de Investigación Sanitaria (IIS) del 

Instituto de Salud Carlos III (ISCIII). Concretamente, la Guía contempla: 

- que los IIS estén adheridos a la Carta Europea del Investigador y al Código de Conducta 

para la contratación de investigadores (actualmente reemplazados por La Carta Europea 

del Investigador). Apartado de la Guía 2.2.2.6 

- que los IIS tienen un plan de cumplimiento de los principios definidos en la C&C 

aprobado por los órganos de gobierno. Apartado de la Guía 2.2.2.7 

A continuación, se incluye una imagen de la Guía de Acreditación, mostrando ambos criterios y 

las evidencias que los justifican. 

 

 

Otras consecuencias y ventajas: 

Además, de por alineamiento con la estrategia de acreditación del ISCIII, hay razones de peso 

que justifican la adhesión de los IIS a la estrategia europea HRS4R: 

- Abogar por un ambiente de trabajo favorable y estimulante para el personal 

investigador. 

- Apoyar activamente un cambio en la cultura del trabajo que promueva la calidad y el 

bienestar en el ámbito investigador. 

- Formar parte de una red paneuropea de investigadores y centros de investigación. 

- Preocupación por la cultura de trabajo, referida a mejorar aspectos concretos como el 

ambiente laboral, la conciliación y las condiciones de trabajo, elementos clave para un 

entorno saludable y productivo. 
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- Proporcionar visibilidad internacional. 

Adicionalmente, los IIS que dispongan del sello de excelencia en RRHH pueden contar con las 

siguientes ventajas: 

- Mejora en la organización del proceso de reclutamiento adaptado a la normativa 

europea.  

- Posiciona la Imagen institucional con el objetivo de aumentar la atracción de talento, 

garantizando las mejores condiciones de trabajo para nuestros investigadores. 

- Aumenta la posibilidad de captación de fondos. 

 

4. MARCO TEÓRICO 

     En 2005, la Comisión Europea adoptó una Carta Europea del Investigador 

https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/charter/european-charter (2) y un Código de Conducta para 

la Contratación de Investigadores https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/charter (3). Estos dos 

documentos recogen un conjunto de principios generales y requisitos, dirigidos tanto a los 

investigadores como a los empleadores y financiadores de la investigación en los sectores 

público y privado, definiendo sus responsabilidades y son elementos clave de la política de la UE 

para impulsar la carrera de los investigadores. Muy recientemente, el Consejo de la Unión 

Europea hizo una revisión de la Carta y del Código, estableciendo una recomendación relativa a 

un marco europeo para atraer y retener talento investigador en Europa (publicado en el Diario 

Oficial de la Unión Europea C/2023/1640, de 29.12.2023; EUR-Lex - 32023H01640 - EN - EUR-

Lex (europa.eu) (4)). La Recomendación busca retener talento investigador en la Unión Europea 

y hacerla atractiva a nivel global. Revisa la definición de "investigador" y sus actividades para 

abarcar diversas trayectorias profesionales, promoviendo la intersectorialidad, la 

interdisciplinariedad, el emprendimiento y la innovación en universidades, empresas, 

administración pública y el sector sin ánimo de lucro. Finalmente, la Recomendación categoriza 

los perfiles de investigadores en cuatro grupos distintos y propone ejemplos de ocupaciones 

para cada uno de estos perfiles. Asimismo, subraya la significancia de las trayectorias 

profesionales de los directores de investigación y los técnicos de investigación, destacando su 

función fundamental en el fomento de la excelencia en la investigación y la innovación. La 

Recomendación también realiza una actualización de la Carta Europea del Investigador y del 

Código de Conducta para la Contratación de Investigadores, que datan de 2005, instando a todas 

las instituciones que emplean o financian a investigadores a adoptar la nueva "Carta Europea 

del Investigador" que se ha introducido como resultado de esta revisión. 

La Estrategia de Recursos Humanos para Investigadores apoya a las instituciones de 

investigación y a las organizaciones de financiación en la adopción de la Carta Europea del 

Investigador en sus políticas y prácticas     , ya que  la aplicación de estos      principio  por parte 

de las instituciones de investigación las hace más atractivas para los investigadores, mejorando 

la atracción de talento tanto a nivel nacional como internacional. 

La Comisión Europea reconoce con el sello HRS4R a aquellas instituciones que progresan en la 

adaptación de sus políticas de recursos humanos a los principios de la Carta Europea del 

Investigador     , basándose en un plan de acción/estrategia de RRHH personalizado. La Carta 

https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/charter/european-charter
https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/charter
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2023/1640/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2023/1640/oj
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Europea del Investigador, según la última Recomendación consta de 20 principios clave 

(anteriormente 40), que se engloban en cuatro grupos: 

- ética, integridad, género y ciencia abierta;  

- evaluación, contratación y progresión de los investigadores;       

- condiciones y prácticas de trabajo;       

- carreras de investigación y desarrollo del talento.       

El sello HRS4R de la Comisión Europea es un sistema de certificación dinámico con cinco fases 

claras que representan el progreso hacia la calidad en Recursos Humanos durante 12 años. El 

siguiente gráfico define las diferentes fases: 

 

Tomado de https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/hrs4r#hrs4r-tabs-hrs4r-procedure (5) 

 

5. METODOLOGÍA 

En este contexto, desde el ISCIII se ha propuesto la creación de un grupo de trabajo sobre 

“Implementación del sello HRS4R en los IIS: estado de madurez, resultado de auditorías e 

informes sobre la situación en España”, con los siguientes objetivos: 

- estudiar el grado de implementación del sello HRS4R en las diferentes instituciones e 

- identificar los avances y repercusiones de su implementación, así como las dificultades 

encontradas.  

Este grupo, coliderado por el Instituto de Investigación Sanitaria Fundación Jiménez Díaz (IISFJD) 

e Instituto Maimónides de Investigación Biomédica de Córdoba (IMIBIC), está  integrado además 

por los siguientes IIS: Instituto de Investigación Biomédica a Coruña (INIBIC), Institut      de      

Recerca Biomè     dica de      Lleida, Fundació Dr. Pifarré (IRB     Lleida), Instituto de Investigación 

https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/hrs4r#hrs4r-tabs-hrs4r-procedure
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Sanitaria Gregorio Marañón (IiSGM), Instituto de Investigación en Ciencias de las Salud Germans 

Trias i Pujol (IGTP), Instituto de Investigación Sanitaria      La Fe (IIS LA FE), Instituto de 

Investigación Biomédica de Málaga (IBIMA), Instituto de Investigación Sanitaria Hospital 

Universitario de la Princesa (IIS PRINCESA) e Instituto de Investigación Sanitaria de Aragón (IIS 

ARAGON). 

Para acometer los objetivos propuestos por el grupo, se han realizado las siguientes acciones: 

- Trabajo conjunto de ambos institutos coordinadores para organización y desarrollo de 

reuniones de trabajo, encuesta y borradores V1 y V2. 

- Encuesta para conocer el grado de implementación del sello HRS4R en sus IIS, 

inicialmente trasladada únicamente al GT5 (borrador v1) y recientemente trasladada a 

todos los IIS. 

- Reuniones de trabajo para discusión y corrección de documentos. 

 

6. DESARROLLO Y RESULTADOS 

Los IIS coordinadores de este grupo de trabajo, IIS-FJD e IMIBIC, han diseñado un breve 

cuestionario para conocer el estado de madurez de los IIS en este proceso de implementación 

del sello HRS4R y poder realizar un primer análisis. El cuestionario se ha difundido entre todos 

los IIS acreditados y los resultados se muestran en el Anexo I     I del presente documento. 

Como se ha indicado anteriormente, el proceso de implementación del sello HRS4R en los 

centros de investigación, desde su solicitud hasta su fase final de renovación, consiste en cinco 

bloques (Figura 1):  

1- Fase inicial 

2- Implementación del Plan de Acción 

3- Implementación del Plan de Acción revisado 

4- Implementación del Plan de Acción Mejorado 

5- Implementación del Plan de Acción Final  

Partiendo de esta información, y tras la identificación de los institutos      participantes,      la 

siguiente       pregunta del cuestionario fue si habían solicitado el sello (respuesta afirmativa del 

100%; Anexo II, Pregunta 2) y consecuentemente, en qué fase se encuentran de 

implementación. La F     igura 1 muestra que los IIS que han contestado están ya en las tres 

últimas fases de implementación, estando la mayoría en la fase 3, Implementación del Plan de 

Acción revisado, es decir, se encuentran en la fase previa a la entrevista presencial de la CE para 

pasar a la siguiente fase (Anexo II, Pregunta 3). 
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Figura 1.- Fases de implementación del sello HRS4R de los IIS participantes en el GdT5 

 

A      continuación, se planteó una pregunta para recabar información sobre el conocimiento del 

personal de los IIS sobre el sello HRS4R. Como se muestra en la Figura 2 la mayoría de los IIS 

tenía un conocimiento escaso sobre el proceso previamente a su solicitud.  

 

 

Figura 2.- Grado de conocimiento del personal de los IIS sobre el sello HRS4R 

 

Como se ha mencionado anteriormente, al final de la fase 3: Implementación del Plan de Acción 

revisado, la CE realiza una visita al centro para comprobar los avances de dicha ejecución. Es por 

esto por lo que se consultó al grupo el grado de información del que disponen sobre la visita 

presencial. En este caso los resultados son bastantes heterogéneos, aunque predominan los IIS 

que tienen bastante o poca información (Figura 3). 

 

Figura 3.- Grado de conocimiento de los IIS sobre la entrevista presencial del CE 
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Entre los requerimientos exigidos por la CE se incluye la implementación de un plan de difusión 

del sello entre el personal del instituto. En este contexto, aproximadamente la mitad de los IIS 

que han respondido no cuenta con un plan de difusión específico, sino      que forma parte de la 

difusión general de las actividades de cada instituto, aunque sus páginas web dedican un espacio 

específico para el sello (Anexo II, Pregunta 8).  

Otro requisito para la CE es contar con una política de ciencia abierta, a lo que los IIS encuestados 

respondieron en su mayoría que cuentan con un plan al respecto, aunque en distinto grado de 

implantación      (Anexo II, Pregunta 9). Solo tres aún no han abordado este aspecto.      

Al tratarse de un sello de excelencia europeo, es muy importante para los IIS fomentar la 

internacionalización de la institución, favoreciendo el intercambio internacional entre 

profesionales. Para ello, se exige la eliminación de barreras de lenguaje, comenzando por tener 

una página web en inglés, así como todos los documentos relacionados con el sello HRS4R como 

son los referentes a la contratación de personal, dosieres de bienvenida, etc. Se pregunta en la 

encuesta a los IIS qué documentos relacionados con el sello tienen traducidos al inglés (Anexo 

II, Pregunta 10). La mayoría de los IIS tienen traducidos los documentos relacionados con la 

contratación laboral, código de prácticas responsables e integridad en la investigación o dossier 

de bienvenida; sólo dos IIS tienen todos los documentos de la institución traducidos y cuatro 

institutos no tienen ninguno traducido.  

El sello europeo solicita la implantación de un itinerario profesional de acuerdo con los principios 

de la Carta Europea del Investigador, descritos previamente, de contratación de personal 

investigador. El cuestionario revela que sobre un 60% de los IIS que han respondido la encuesta 

cuentan con un itinerario profesional,      solo cuatro       lo están desarrollando y siete       de 

ellos todavía no lo tienen (Anexo II, Pregunta 11).  

De manera conjunta a este itinerario profesional, se requiere a la institución proporcionar apoyo 

a los investigadores en sus primeras fases de la carrera investigadora (R1 y R2) con un plan de 

tutorización. La mayoría de los centros consultados se encuentran elaborando un plan para 

contar con una figura de mentor que ofrezca este asesoramiento a los jóvenes investigadores, 

aunque algunos       de      ellos (siete) tienen ya un plan plenamente instaurado (Anexo II, 

Pregunta 12). Como ejemplo, e     l IIS-FJD está desarrollando un plan de tutorización a partir de 

los principios del sello y de un análisis del entorno de otros IIS, tal como se refleja en el Anexo II     

. En dicho Anexo también se aporta información sobre el programa piloto de mentoring del IIS 

LA FE y del IiSGM entre otros proyectos en marcha.  

Precisamente, se consulta a los componentes del GdT5 sobre los puntos de mejora más 

importantes que les reportó la Comisión Europea en la evaluación intermedia al final de la Fase 

2 de Implementación del Plan de Acción. La mayoría responde que sugirieron mejoras en la 

aplicación y difusión de la política de RRHH (OTM-R), implantación del itinerario professional y 

del programa de Mentoring, traducción de documentación clave en inglés e internacionalización 

de las convocatorias de empleo (Anexo II, Pregunta 14). 

Finalmente, se pregunta por el motivo para solicitar el sello de excelencia HRS4R. La mayoría 

coinciden en dos puntos principales: es un requisito para convocatorias europeas y para la 

acreditación como IIS, lo que infiere una continua revisión y mejora de la ciencia de excelencia 

(Anexo II, Pregunta 15). Esto enlaza con la última pregunta realizada sobre la ventaja que supone 

contar con el sello HRS4R, sobre lo que coinciden en la mejora continua y la imagen de excelencia 

que se deduce del mismo (Anexo II, Pregunta 16). 
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7. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES 

A continuación se exponen una serie de recomendaciones para los Institutos de Investigación 

Sanitaria: 

1. Promover el Sello Internamente 

 Comunicación Interna: Anunciar el logro a todo el personal a través de boletines 
internos, reuniones y eventos. Explica qué significa el sello y cómo refleja los valores y 
la calidad en la gestión de recursos humanos. 

 Formación y Sensibilización: Ofrecer sesiones de formación para que los empleados 
comprendan los beneficios y el impacto del HRS4R en su entorno laboral. 

2. Integrar el Sello en la Estrategia de Marca y Comunicación 

 Uso en Materiales de Comunicación: Inclusión el logo del HRS4R en el sitio web de la 
empresa, en informes anuales, materiales de marketing y en la firma de correos 
electrónicos para aumentar su visibilidad. 

 Historias de Éxito: Publicación de casos de éxito y testimonios sobre cómo el HRS4R ha 
contribuido a mejorar la gestión de recursos humanos en tu organización. 

3. Fortalecer la Marca Empleadora 

 Atracción de Talento: Utilización del HRS4R como una herramienta para atraer talento 
al destacar el compromiso de la organización con la excelencia en la gestión de recursos 
humanos. 

 Desarrollo de la Reputación: Aprovechar el reconocimiento para mejorar la percepción 
de la empresa en el mercado laboral y posicionarla como un empleador de referencia. 

4. Mantener y Mejorar la Excelencia en Recursos Humanos 

 Revisión Continua: Implementar un sistema para la revisión continua de las políticas y 
prácticas de recursos humanos para asegurar el cumplimiento de los estándares del 
HRS4R. 

 Evaluaciones Periódicas: Realizar autoevaluaciones periódicas y ajustar las prácticas de 
recursos humanos según sea necesario para mantener el nivel de excelencia requerido. 

5. Documentar y Compartir Buenas Prácticas 

 Publicaciones y Blogs: Crear contenido, como artículos o blogs, que detalle las buenas 
prácticas y los beneficios del HRS4R, y compártelo en plataformas relevantes. 

 Participación en Redes y Eventos: Participar en conferencias y eventos de recursos 
humanos para compartir tus experiencias y aprendizajes con otras organizaciones. 

6. Aprovechar el Feedback del Proceso de Evaluación 

 Implementar Mejoras: Utilizar el feedback recibido durante el proceso de evaluación del 
HRS4R para identificar áreas de mejora y desarrollar planes de acción para abordarlas. 
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 Actualizar Políticas: Actualizar y reforzar las políticas de recursos humanos en función 
de las recomendaciones recibidas durante el proceso de evaluación. 

7. Fomentar una Cultura de Inclusión y Desarrollo 

 Promoción de la Diversidad: Asegurar de que las prácticas relacionadas con la diversidad 
y la inclusión estén alineadas con los principios del HRS4R. 

 Desarrollo Profesional: Invertir en el desarrollo profesional continuo de los empleados 
y en la creación de un entorno de trabajo que favorezca el crecimiento y el bienestar. 

8. Preparación para la reevaluación del Sello 

 Planificación para la reevaluación: Preparar para el proceso de reevaluación del HRS4R, 
que ocurre cada tres años, asegurando que todas las políticas y prácticas se mantengan 
al día y alineadas con los criterios de evaluación. 

Con esto, se concluye que el Sello de Excelencia en Recursos Humanos (HRS4R) no solo es un 

reconocimiento importante, sino también una herramienta valiosa para mejorar la gestión del 

talento y fortalecer la reputación de la organización. Al seguir estas recomendaciones, las 

empresas pueden maximizar los beneficios del sello y continuar avanzando hacia la excelencia 

en la gestión de recursos humanos. 
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ANEXO I 

Integrantes del grupo de trabajo.  

 

Persona/s participante/s IIS 
Susana Junquera 
Juan A. Pérez Longueira 

INIBIC 

Elena Moscatel 
Sara Palau  

IRBLleida 

Ana Bravo 
Paula Camareña 
Silvia Rueda 

IiSGM 

Jordi Barretina Ginesta  
Montserrat Gonzalez Girol 

IGTP 

Rita Diranzo 
Ana Penadés Blasco 

IIS_LA_FE 

José Miguel Guzmán de Damas IBIMA 

Mª del Rosario Ortizurbina IIS PRINCESA 

Oscar López Lorente 
Angel Lanas Arbeloa 

IIS ARAGON 

Carmen Ayuso García 
Victoria del Pozo Abejón 
Alberto Montero Manso 
Ana Rubio Araiz  

IIS-FJD (Coordinadores) 

Mª del Mar Malagón Poyato 
Marisa Escabias Parejo 

IMIBIC (Coordinadores) 
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ANEXO II 

RESULTADOS ENCUESTA  
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